Il. Gastaufnahmebedingungen

Sehr geehrte Gaste,

die nachfolgenden Bedingungen werden, soweit wirksam vereinbart, Inhalt des im Buchungsfall zwischen dem Gast und dem Gast-
geber zu Stande kommenden Gastaufnahme-/Beherbergungsvertrags und regeln ergédnzend zu den gesetzlichen Vorschriften das
Vertragsverhdltnis zwischen dem Gast und dem Gastgeber Bitte lesen Sie diese Bedingungen daher sorgféltig durch.

1. Stellung des Pfronten Tourismus

1.1. Pfronten Tourismus Ist ausschlieBlich Herausgeber des Gastgeberverzeichnisses und hat nicht die Stellung eines Reisever-
mittlers und ist nicht Vertragspartner des Gastes bezuglich des im Buchungsfall zu Stande kommenden Gastaufnahmevertrages.
1.2. Pfronten Tourismus haftet demnach nicht fur die Angaben der Gastgeber zu Preisen und Leistungen, fiir die Leistungserbrin-
gung selbst sowie fir Personen- und Sachschaden des Gastes.

1.3. Die Haftung von Pfronten Tourismus als Herausgeber bleibt hiervon unberihrt.

2. Vertragsschluss, Angaben in Hotelftihrern

2.1. Mit der Buchung bietet der Gast dem Gastgeber den Abschluss des Gastaufnahmevertrages verbindlich an. Grundlage dieses
Angebots sind die Beschreibung der Unterkunft und die ergdnzenden Informationen in der Buchungsgrundlage (z.B. Ortsbeschrei-
bung, Klassifizierungserlauterungen), soweit diese dem Kunden vorliegen.

2.2. Angaben in Hotelfiihrern und &hnlichen Verzeichnissen, die nicht vom Gastgeber herausgegeben werden, sind fir den Gastge-
ber und dessen Leistungspflicht nicht verbindlich, soweit sie nicht durch ausdriickliche Vereinbarung mit dem Gast zum Inhalt der
Leistungspflicht des Gastgebers gemacht wurden.

2.3. Die Buchung kann — je nach Angabe des Gastgebers - mindlich, schriftlich, telefonisch, per Telefax oder auf elektronischem
Weg (E-Mail, Internet) erfolgen. Bei elektronischen Buchungen wird dem Gast der Eingang der Buchung unverzuglich auf elektroni-
schem Weg bestatigt.

2.4. Der Vertrag kommt mit dem Zugang der Annahmeerklarung (Buchungsbestétigung) des Gastgebers zustande. Die Annah-
meerklarung bedarf keiner bestimmten Form, mit der Folge, dass auch mundliche und telefonische Bestatigungen fur den Gast und
den Gastgeber rechtsverbindlich sind. Im Regelfall wird der Gastgeber zuséatzlich eine schriftliche Ausfertigung der Buchungsbesta-
tigung an den Gast Ubermitteln.

2.5. Weicht der Inhalt der Buchungsbestatigung vom Inhalt der Buchung ab, so liegt ein neues Angebot des Gastgebers vor. Der
Vertrag kommt auf der Grundlage dieses neuen Angebots zustande, wenn der Gast die Annahme durch ausdriickliche Erklarung,
Anzahlung oder Restzahlung oder die Inanspruchnahme der Unterkunft erkléart.

2.6. Unterbreitet der Gastgeber auf Wunsch des Gastes oder des Auftraggebers ein spezielles Angebot, so liegt darin, abweichend
von den vorstehenden Regelungen, ein verbindliches Vertragsangebot des Gastgebers an den Gast, bzw. den Auftraggeber. In
diesen Féllen kommt der Vertrag, ohne dass es einer entsprechenden Rickbestatigung des Gastgebers bedarf, zu Stande, wenn
der Gast, bzw. der Auftraggeber dieses Angebot innerhalb der im Angebot genannten Frist ohne Einschriankungen, Anderungen
oder Erweiterungen durch ausdruckliche Erklarung, Anzahlung, Restzahlung oder Inanspruchnahme der Unterkunft annimmt.

3. Unverbindliche Reservierungen

3.1. Fur den Gast unverbindliche Reservierungen, von denen er kostenlos zuruicktreten kann, sind nur bei entsprechender ausdruck-
licher Vereinbarung mit dem Gastgeber mdglich.

3.2. Ist keine fur den Gast unverbindliche Reservierung ausdriicklich vereinbart worden, so fuhrt die Buchung nach Ziffer 2. (Ver-
tragsschluss) dieser Bedingungen grundsatzlich zu einem fiir den Gastgeber und den Gast/Auftraggeber rechtsverbindlichen Ver-
trag.

3.3. Ist eine fur den Gast unverbindliche Reservierung vereinbart, so wird die gewilinschte Unterkunft fur den Gastgeber verbindlich
zur Buchung durch den Gast bis zum vereinbarten Zeitpunkt frei gehalten. Der Gast hat bis zu diesem Zeitpunkt dem Gastgeber
Mitteilung zu machen, falls die Reservierung als auch fir ihn verbindliche Buchung behandelt werden soll. Geschieht dies nicht,
entfallt die Reservierung ohne weitere Benachrichtigungspflicht des Gastgebers. Erfolgt die Mitteilung fristgerecht, so wird die Bu-
chung unabhangig von einer noch erfolgenden Buchungsbestatigung des Gastgebers verbindlich.

4. Preise und Leistungen

4.1. Die im Prospekt angegebenen Preise sind Endpreise und schlieBen die gesetzliche Mehrwertsteuer und alle Nebenkosten ein,
soweit bezuglich der Nebenkosten nichts anders angegeben ist. Gesondert anfallen und ausgewiesen sein, kdnnen Kurtaxe oder
Fremdenverkehrsangaben sowie Entgelte fir verbrauchsabhéngig abgerechnete Leistungen (z.B. Strom, Gas, Wasser, Kaminholz)
und fir Wahl- und Zusatzleistungen.

4.2. Die vom Gastgeber geschuldeten Leistungen ergeben sich ausschlie3lich aus dem Inhalt der Buchungsbestéatigung in Verbin-
dung mit dem glltigen Prospekt, bzw. der Objektbeschreibung sowie aus etwa ergdnzend mit dem Gast/Auftrag-geber ausdriicklich
getroffenen Vereinbarungen. Dem Gast/Auftraggeber wird empfohlen, ergdnzende Vereinbarungen schriftlich zu treffen.

5. Zahlung

5.1. Die Falligkeit von Anzahlung und Restzahlung richtet sich nach der mit dem Gast oder dem Auftraggeber getroffenen und in der
Buchungsbestétigung vermerkten Regelung. Ist eine besondere Vereinbarung nicht getroffen worden, so ist der gesamte Unter-
kunftspreis einschlieBlich der Entgelte fir Nebenkosten und Zusatzleistungen zum Aufenthaltsende zahlungsfallig und an den Gast-
geber zu bezahlen.

5.2. Der Gastgeber kann bei Aufenthalten von mehr als 1 Woche nach deren Ablauf die Vergutung fur zuriickliegende Aufenthaltsta-
ge sowie fUr Zusatzleistungen (z.B. im Unterkunftspreis nicht enthaltene Verpflegungsleistungen, Entnahmen aus der Minibar) ab-
rechnen und zahlungsféllig stellen.

5.3. Auch ohne ausdrtcklichen Vermerk in der Buchungsbestétigung kann der Gastgeber eine Anzahlung in H6he von 15% des
Gesamtpreises verlangen.

5.4. Zahlungen in Fremdwéahrungen und mit Verrechnungsscheck sind nicht méglich. Kreditkartenzahlungen sind nur méglich, wenn



dies vereinbart oder vom Gastgeber allgemein durch Aushang angeboten wird. Zahlungen am Aufenthaltsende sind nicht durch
Uberweisung méglich.

5.5. Erfolgt durch den Gast eine vereinbarte Anzahlung trotz Mahnung des Gastgebers mit Fristsetzung nicht oder nicht vollstandig,
so ist der Gastgeber, soweit er selbst zur Erbringung der vertraglichen Leistungen bereit und in der Lage ist und soweit kein gesetz-
liches oder vertragliches Zurtickbehaltungsrecht des Gastes besteht, berechtigt, vom Vertrag liegt den Gast zurtickzutreten und
diesen mit Ricktrittskosten geman Ziff. 6 dieser Bedingungen zu belasten.

6. Rucktritt und Nichtanreise

6.1. Im Falle des Rucktritts oder der Nichtanreise bleibt der Anspruch des Gastgebers auf Bezahlung des vereinbarten Aufenthalts-
preises einschlie3lich des Verpflegungsanteils und der Entgelte fur Zusatzleistungen, bestehen.

6.2. Der Gastgeber hat sich im Rahmen seines gewdhnlichen Geschéftsbetriebs, ohne Verpflichtung zu besonderen Anstrengungen
und unter Beriicksichtigung des besonderen Charakters der gebuchten Unterkunft (z. B. Nichtraucherzimmer, Familienzimmer) um
eine anderweitige Verwendung der Unterkunft zu bemuhen.

6.3. Der Gastgeber hat sich eine anderweitige Belegung und, soweit diese nicht méglich ist, ersparte Aufwendungen anrechnen zu
lassen.

6.4. Nach den von der Rechtsprechung anerkannten Prozentsétzen fiir die Bemessung ersparter Aufwendungen, hat der Gast, bzw.
der Auftraggeber an den Gastgeber die folgende Betrage zu bezahlen, jeweils bezogen auf den gesamten Preis der Unterkunftsleis-
tungen (einschlieBlich aller Nebenkosten), jedoch ohne Beriicksichtigung etwaiger offentlicher Abgaben wie Fremdenverkehrsabga-
be oder Kurtaxe:

= Bei Ferienwohnungen/Unterkiinften

ohne Verpflegung 90%
= Bei Ubernachtung/Friihstiick 80%
= Bei Halbpension 70%
= Bei Vollpension 60%

6.5. Dem Gast/dem Auftraggeber bleibt es ausdriicklich vorbehalten, dem Gastgeber nachzuweisen, dass seine ersparten Aufwen-
dungen wesentlich hdher sind, als die vorstehend beriicksichtigten Abzilige, bzw. dass eine anderweitige Verwendung der Unter-
kunftsleistungen oder sonstigen Leistungen stattgefunden hat. Im Falle eines solchen Nachweises sind der Gast, bzw. der Auftrag-
geber nur verpflichtet, den entsprechend geringeren Betrag zu bezahlen.

6.6. Der Abschluss einer Reisericktrittskostenversicherung wird dringend empfohlen.

6.7. Die Rucktrittserklarung ist ausschliellich an den Gastgeber zu richten und sollte im Interesse des Gastes schriftlich erfolgen.

7. Pflichten des Kunden, Mitnahme von Tieren, Kiindigung durch den Gastgeber

7.1. Der Gast ist verpflichtet, die Unterkunft und ihre Einrichtungen sowie alle Einrichtungen des Gastgebers nur bestimmungsge-
maR, soweit (wie z.B. bei Schwimmbad und Sauna) vorhanden nach den Benutzungsordnungen und insgesamt pfleglich zu behan-
deln.

7.2. Der Gast ist verpflichtet, auftretende Mangel und Stérungen unverziglich dem Gastgeber anzuzeigen und Abhilfe zu verlangen.
Unterbleibt die Mangelanzeige schuldhaft, konnen Anspriiche des Gastes ganz oder teilweise entfallen.

7.3. Der Gast kann den Vertrag nur bei erheblichen Méangeln oder Stérungen kiindigen. Er hat zuvor dem Gastgeber im Rahmen der
Mangelanzeige eine angemessene Frist zur Abhilfe zu setzen, es sei denn, dass die Abhilfe unméglich ist, vom Gastgeber verwei-
gert wird oder die sofortige Kiindigung durch ein besonderes, dem Gastgeber erkennbares Interesse des Gastes sachlich gerecht-
fertigt ist oder aus solchen Griinden dem Gast die Fortsetzung des Aufenthalts objektiv unzumutbar ist.

7.4. Eine Mitnahme und Unterbringung von Haustieren in der Unterkunft ist nur im Falle einer ausdrucklichen diesbeziiglichen Ver-
einbarung zuléssig, wenn der Gastgeber in der Ausschreibung diese Mdglichkeit vorsieht. Der Gast ist im Rahmen solcher Vereinba-
rungen zu wahrheitsgemaflen Angaben Uber Art und Grof3e verpflichtet. VerstdRe hiergegen kdnnen den Gastgeber zu aul3erordent-
lichen Kuindigung des Gastaufnahmevertrag berechtigen.

8. Haftung

8.1. Die vertragliche Haftung des Gastgebers fir Schaden, die nicht Kérperschéaden sind, ist auf den dreifachen Aufenthaltspreis
beschrankt, soweit ein Schaden des Gastes vom Gastgeber weder vorsatzlich noch grob fahrléssig herbeigefiihrt wird oder soweit
der Gastgeber fur einen dem Gast entstehenden Schaden allein wegen eines Verschuldens eines Erflllungsgehilfen verantwortlich
ist.

8.2. Eine etwaige Gastwirtshaftung des Gastgebers fur eingebrachte Sachen gemaR 8§ 701 ff. BGB bleibt durch diese Regelung
unberihrt.

8.3. Der Gastgeber haftet nicht fur Leistungsstérungen im Zusammenhang mit Leistungen, die wahrend des Aufenthalts fur den
Gast/Auftraggeber erkennbar als Fremdleistungen lediglich vermittelt werden (z.B. Sportveranstaltungen, Theaterbesuche, Ausstel-
lungen usw.). Entsprechendes gilt fur Fremdleistungen, die bereits zusammen mit der Buchung der Unterkunft vermittelt werden,
soweit diese in der Ausschreibung, bzw. der Buchungsbestatigung ausdrucklich als Fremdleistungen gekennzeichnet sind.

9.  Verjahrung

9.1. Vertragliche Anspriiche des Gastes/Auftraggebers gegeniiber dem Gastgeber aus der Verletzung des Lebens, des Koérpers
oder der Gesundheit einschlieBlich vertraglicher Anspriiche auf Schmerzensgeld, die auf deren fahrlassiger Pflichtverletzung oder
einer vorsatzlichen oder fahrlassigen Pflichtverletzung ihrer gesetzlichen Vertreter oder Erflllungsgehilfen beruhen, verjahren in drei
Jahren. Dies gilt auch fur Anspriche auf den Ersatz sonstiger Schéden, die auf einer grob fahrlassigen Pflichtverletzung des Gast-
gebers oder auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung von deren gesetzlichen Vertreter oder Erfullungsgehilfen
beruhen.

9.2. Alle Ubrigen vertraglichen Anspriiche verjahren in einem Jahr.

9.3. Die Verjahrung nach den vorstehenden Bestimmungen beginnt jeweils mit dem Schluss des Jahres, in dem der Anspruch ent-
standen ist und der Gast/Auftraggeber von Umstanden, die den Anspruch begriinden und dem Gastgeber als Schuldner Kenntnis
erlangt oder ohne grobe Fahrlassigkeit erlangen musste.

9.4. Schweben zwischen dem Gast und dem Gastgeber Verhandlungen uber geltend gemachte Anspriiche oder die den Anspruch



begrindenden Umsténde, so ist die Verjahrung gehemmt bis der Gast oder der Gastgeber, bzw. die (Tourismusstelle) die Fortset-
zung der Verhandlungen verweigert. Die vorbezeichnete Verjahrungsfrist von einem Jahr tritt frihestens 3 Monate nach dem Ende
der Hemmung ein.



10. Rechtswahl und Gerichtsstand

10.1. Auf das Vertragsverhéltnis zwischen dem Gast, bzw. dem Auftraggeber und dem Gastgeber findet ausschlie3lich deutsches
Recht Anwendung. Entsprechendes gilt fir das sonstige Rechtsverhaltnis.

10.2. Der Gast kann den Gastgeber nur an dessen Sitz verklagen.

10.3. Fur Klagen des Gastgebers gegen den Gast, bzw. den Auftraggeber ist der Wohnsitz des Kunden maf3gebend. Fir Klagen
gegen Gaste, bzw. Auftraggeber, die Kaufleute, juristische Personen des 6ffentlichen oder privaten Rechts oder Personen sind, die
Ihren Wohn-/Geschéftssitz oder gewohnlichen Aufenthaltsort im Ausland haben, oder deren Wohn-/Geschéftssitz oder gewohnlicher
Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, wird als Gerichtsstand der Sitz des Gastgeber vereinbart.

10.4. Die vorstehenden Bestimmungen gelten nicht, wenn und insoweit auf den Vertrag anwendbare, nicht abdingbare Bestimmun-
gen der Europaischen Union oder andere internationale Bestimmungen anwendbar sind.



